Ubezpieczenie od rezygnacji / os.

JAKIE SA AKCEPTOWANE POWODY REZYGNACJI Z PODROZY?

Po wykupieniu dodatkowego ubezpieczenia od rezygnacji z podrdzy (200 PLN) dostepnego podczas
realizacji zamowienia wybranego wyjazdu, GROWAL TRAVEL zwrdci poniesione przez Ciebie koszty
zwigzane z rezygnacjg lub przerwaniem podrdzy, jedynie jezeli wynikajg one z nastepujgcych
powoddw:

UWAGA! Rezygnacje z podrézy mozna zgtosi¢ NAJPOZNIEJ na 3 dni przed planowang datg wyjazdu.

W przypadku, jesli bilety lotnicze zostaty juz zakupione, a lot nie zostanie odwotany, zwrot kosztéw
bedzie pomniejszony o cene biletéw lotniczych.

Wypadek lub choroba

Nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspdtuczestnika
podrdzy, nierokujgce wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu albo majgce miejsce w czasie
podrézy.

Komplikacje cigzy
Komplikacje zwigzane z cigzg Ubezpieczonego lub osoby bliskiej.
Zgon

Zgon Ubezpieczonego, rowniez w nastepstwie choroby przewlektej, psychicznej lub nowotworowej,
nawet jezeli odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie zostata rozszerzona o to zdarzenie;

Zgon osoby bliskiej lub wspétuczestnika podrdzy, ktéry miat miejsce w okresie maksymalnie 60 dni
poprzedzajacych termin planowanego wyjazdu.

Zdarzenie losowe

nastepujgce powazne zdarzenie losowe zaistniate w miejscu zamieszkania, w terminie maksymalnie
14 dni poprzedzajacych date planowanego wyjazdu, wymagajgce obecnosci Ubezpieczonego w
miejscu zamieszkania: wtamanie do mieszkania, pozar, zalanie, huragan, katastrofa budowlana,
trzesienie ziemi, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, powddz, deszcz nawalny, grad, lawina,
bezposrednie uderzenie pioruna.

Kradziez

Udokumentowana kradziez dokumentéw niezbednych w podrézy Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy (np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej), popetniona w
terminie maksymalnie 30 dni poprzedzajgcych date planowanego wyjazdu.



Czynnosci administracyjne

kradziez, zniszczenie, uszkodzenie w wyniku wypadku komunikacyjnego lub pozaru pojazdu
nalezgcego do Ubezpieczonego, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére wymagajg czynnosci
administracyjnych i prawnych po stronie Ubezpieczonego, o ile powyzsze zdarzenia zaszty w terminie
maksymalnie 14 dni poprzedzajgcych date planowanego wyjazdu.

Wezwanie do sadu

Otrzymanie przez Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy wezwania do obowigzkowego
stawienia sie przed sadem przypadajgcego na czas planowanej podrozy.

Egzamin poprawkowy

Wyznaczenie przez szkote lub uczelnie wyzszg daty egzaminu poprawkowego Ubezpieczonemu lub
wspotuczestnikowi podrézy, przypadajgcego na okres trwania podrdzy, warunkujgcego kontynuacje
nauki.

Wezwanie

Bezwarunkowe wezwanie przez wtadze administracyjne Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji,
ktore zostato doreczone Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrozy w okresie ubezpieczenia i
dotyczy stawiennictwa Ubezpieczonego lub wspodtuczestnika podrézy w czasie trwania podrdzy.

Szkoda w zaktadzie pracy

Poniesienie szkody w wyniku kradziezy z wtamaniem, rabunku lub pozaru w zaktadzie pracy, w ktérym
Ubezpieczony jest pracodawcg, wymagajacej jego obecnosci w miejscu zamieszkania, w terminie
maksymalnie 14 dni poprzedzajgcych date planowanego wyjazdu.

Praca zawodowa

Wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego lub wspotuczestnika
podrdzy, przypadajgcej w czasie podrdzy, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony
lub wspodtuczestnik podrézy byt zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny i nie znat daty
rozpoczecia pracy.

Utrata pracy przez Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrdzy, co oznacza wypowiedzenie przez
pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony (ochronie ubezpieczeniowej
nie podlegajg przypadki wypowiedzenia umowy o prace z winy pracownika).

Sanatorium

wyznaczenie Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrdzy terminu pobytu w sanatorium w
ramach NFZ, w przypadku gdy Ubezpieczony oczekiwat na wyznaczenie takiego terminu i otrzymat
powiadomienie o wyznaczeniu go w terminie pokrywajgcym sie z czasem planowanej podrozy.



COVID-19 Q&A
Najczestsze pytania i odpowiedzi dotyczace zakresu ubezpieczenia kosztow leczenia oraz rezygnacji

z podrézy w kontekscie pandemii Covid-19

1. Czy jesli w dniu wyjazdu bede objety(a) kwarantanng z powodu zdiagnozowanego u
mnie Covid-19 moge liczy¢ na zwrot kosztéw z powodu rezygnacji z podrozy?

TAK — Zdiagnozowanie Covid-19 traktujemy jak nagte zachorowanie ubezpieczonego

2. Czy jesli w dniu wyjazdu cztonek mojej najblizszej rodziny (domownik) bedzie objety(a)
kwarantanng z powodu zdiagnozowanego u niego/niej Covid-19 czy moge liczy¢ na zwrot
kosztéw z powodu rezygnacji przeze mnie z podrézy?

TAK — Zdiagnozowanie Covid-19 nastgpito u osoby bliskiej, a zgodnie z OWU taka sytuacja

jest objeta ochrong

3. Czy jesli w dniu wyjazdu cztonek mojej najblizszej rodziny (domownik) bedzie objety(a)
kwarantanng ale bez zdiagnozowanego u niego/niej Covid-19 czy moge liczy¢ na zwrot
kosztéw z powodu rezygnacji przeze mnie z podrozy?

NIE — ze wzgledu na to, ze nie miata miejsca diagnoza Covid-19 (czyli nie miato miejsca

nagte zachorowanie)

4. Czy jesli przed wejsciem na poktad samolotu okaze sie, ze mam wysokg temperature i
tym samym nie zostaje wpuszczony(a) do samolotu to czy moge ubiegac sie o zwrot
dotychczas poniesionych kosztow?

NIE — powodem rezygnacji moze by¢ nagte zachorowanie potwierdzone dokumentacja
medyczng — sama podwyzszona temperatura nie jest powodem do uzyskania
odszkodowania (zwrotu poniesionych kosztéw). Jezeli Ubezpieczony zachoruje przed
wylotem na COVID-19 i zostanie to potwierdzone diagnozg medyczng — to takie zdarzenie

jest nagtym zachorowaniem i jest objete ubezpieczeniem.

5. Czy jesli przed opuszczeniem lotniska w miejscu docelowym okaze sie, ze mam wysoka

temperature i tym samym nie zostaje wpuszczony(a) do kraju docelowego to czy moge



ubiegac sie o zwrot dotychczas poniesionych kosztow w ramach ubezpieczenia Kosztow
Rezygnacji?

NIE — tutaj nie mamy do czynienia z rezygnacjg z podrozy tylko z przerwaniem podrdzy.

6. Czy jesli mam wykupione ubezpieczenie Kosztéw Rezygnacji i przed opuszczeniem Polski
zdiagnozowano u mnie Covid-19 i zostatem(tam) objety(a) kwarantanng decyzja
Panstwowego Inspektoratu Sanitarnego i posiadam stosowny dokument zawierajgcy

date objecia kwarantanng podczas ktorej przypada wyjazd — czy w takiej sytuacji
otrzymam zwrot kosztédw za niewykorzystany wyjazd?

TAK — mamy tu przypadek stwierdzonego nagtego zachorowania, potwierdzone

badaniami.



