Warunki uczestnictwa w wycieczkach jednodniowych.

Wycieczki jednodniowe nie podlegaja pod ustawe : Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

§1
1. Cena imprezy wyrazona jest w ztotych polskich.
2. Cena imprezy obejmuje podatek VAT.
3. Pelng ptatno$¢ nalezy uisci¢ w ciagu 48 godzin od momentu rezerwacji bez wzgledu na
czas pozostaty do wyjazdu.

§2
1. Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajac o§wiadczenie o odstgpieniu
mailowo.
2. Za datg rezygnacji uznaje si¢ date ztozenia stosownego oswiadczenia przez Klienta
Organizatorowi 1 potwierdzenie przez organizatora otrzymania maila z rezygnacja.
3. 1.Podr6zny moze odstgpi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej w kazdym czasie
bez podawania powodu przed jej rozpoczeciem zachowujac forme pisemna. Na adres
mailowy biuro@growal.pl
4. W razie rezygnacji przez Podroznego z imprezy, Klient, ktory po wplacie zaliczki lub calej
ceny odstepuje od umowy zobowigzany jest do zaptaty kwoty z tytutu rezygnacji w
wysokosci 50 zt od osoby niezaleznie od terminu rezygnacji, a ponadto:
5. Klient, ktory po wptacie odstepuje od umowy otrzyma procentowy zwrot wptaconych
srodkow uzalezniony od terminu rezygnacji:- rezygnacja w terminie od momentu podpisania
umowy/wptaty do 10 dni przed rozpoczeciem wycieczki - zwrot = 50%.
- rezygnacja w terminie 10 dni lub mniej przed rozpoczeciem wycieczki - zwrot = 0 %

§3
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora
Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje.
2. Reklamacja powinna by¢ ztoZzona niezwlocznie u wykonawcy ustugi oraz u pilota, a po
powrocie powinna by¢ ztozona mailowo w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy zgodnie z
planem.
3. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 90 dni od jej ztozenia.
4. Biuro gwarantuje Uczestnikom, ktorych reklamacje zostana uznane za uzasadnione:
a) prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych imprez organizowanych przez Biuro
b) obnizenia ceny imprezy proporcjonalnie do wyrzadzonej Uczestnikowi szkody
c¢) $wiadczenia alternatywne

§4
1. Klient moze przenies$¢ na osobe spetniajagcg warunki udzialu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajgce z umowy obowiazki.
2. Przeniesienie uprawnien i przej¢cie obowiazkow, o ktorych mowa, jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w terminie 3 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystyczne;.

§5
1. W przypadku imprezy, ktdérej odbycie si¢ jest uzaleznione od liczby zgloszen, Organizator
moze odwota¢ impreze z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow wskazanego w
umowie i gwarantuje powiadomienie o tym Uczestnika nie pdzniej niz 2 dni przed data
rozpoczecia imprezy.
2. Jezeli Organizator odwotuje imprezg turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta,
Klient ma prawo:
a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba



ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, albo
b) Zwrotu wplaconych srodkéw w terminie do 14 dni roboczych.

§6
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wpisanie nieprawidlowego adresu mailowego
do rezerwacji.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wpisanie nieprawdziwych danych osobowych
podczas rezerwacji.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niestawienie si¢ uczestnika na miejscu zbiodrki
0 Wyznaczonej porze i miejscu.
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odpowiednich dokumentéw np dowod
osobisty wyjazd zagraniczny lub brak testow czy szczepien wymaganych w danym kraju
5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za spdznienia Podréznego na miejsce wyjazdu.
(przyczyny losowe)

§7
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o ustugach turystycznych (Dz. U z 2017
r., poz. 2361 z pdzniejszymi zmianami



